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Ο/Η IT Support θα παρέχει καθημερινή τεχνική υποστήριξη στους χρήστες της εταιρείας (περίπου 100 άτομα), εξασφαλίζοντας την ομαλή λειτουργία των υπολογιστικών συστημάτων, εφαρμογών και περιφερειακών συσκευών. Ο ρόλος αναφέρεται στον IT Manager, ο οποίος θα παρέχει καθοδήγηση και εκπαίδευση.
Οι Πρακτικά Ασκούμενοι θα Εκπαιδευτούν:
• Καθημερινός έλεγχος ορθής λειτουργίας συστημάτων 
• Έλεγχος ορθής λειτουργίας των υπολογιστών, εκτυπωτών και λοιπού εξοπλισμού στους χώρους εργασίας.
• Έλεγχος ορθής λήψης αντιγράφων ασφαλείας (backup).
• Συντήρηση σε υπάρχουσες διαδικασίες και συγγραφή νέων διαδικασιών κατόπιν αιτήματος
• Software Development (Python, PowerApps, HTML) 
• Εκτέλεση διαδικασίας ένταξης νέων υπαλλήλων στα συστήματα της εταιρείας.
• Εκτέλεση διαδικασίας απενεργοποίησης πρόσβασης στα συστήματά της εταιρείας όσον αφορά τους υπαλλήλους που αποχωρούν.
• Επίβλεψη εργασιών στους χώρους της εταιρείας.
• Έρευνα αγοράς και παραγγελιών κατόπιν αιτήματος.
• Παροχή on-site τεχνικής υποστήριξης για υπολογιστές, laptops, εκτυπωτές, κινητές συσκευές (Android / iPhone) και λοιπά περιφερειακά.
• Διαχείριση και συντήρηση Windows λειτουργικών συστημάτων και υποστήριξη εφαρμογών Microsoft Office 365 και άλλων εταιρικών εργαλείων της Microsoft.
• Υποστήριξη χρηστών σε θέματα σύνδεσης δικτύου, ασύρματης πρόσβασης και βασικών θεμάτων ασφαλείας.
• Καταγραφή και παρακολούθηση αιτημάτων υποστήριξης που λαμβάνονται μέσω Teams, email και τηλεφωνικά.

Απαραίτητα Προσόντα:• Φοιτητής/τρια σε Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό ίδρυμα (ΙΕΚ ή ΑΤΕΙ) σχετικής ειδικότητας.
• Πολύ καλή γνώση αγγλικών.
• Άριστη γνώση χρήσης Η/Υ και σύγχρονων λειτουργικών προγραμμάτων.
Απαραίτητες Ικανότητες και Δεξιότητες:• Υπευθυνότητα, μεθοδικότητα και συνέπεια.
• Οργανωτικές και Επικοινωνιακές Ικανότητες.
• Θέληση για εξέλιξη.
Η εταιρεία προσφέρει:
• Πλήρη υποστήριξη και εκπαίδευση
• Άριστο περιβάλλον εργασίας
• On the job training και προοπτικές εξέλιξης
• 600€ μηνιαίως Ticket Restaurant
